
44 miljoen dagen op aan ruzie

Door Tobias Reijngoud
Rotterdam, 5 mei. Conflicten
op het werk zijn van alle tijden,
maar juist tijdens een economi-
sche crisis zoals we die nu beleven
lopen irritaties sneller uit de hand.
Dat zegt Maria van Boekelen, re-
giomanager van adviesbureau
OPP, dat onlangs onderzoek deed
naar het voorkomen van arbeids-
conflicten in verschillende landen.
Van Boekelen: „Hoge werkdruk,
stress en onzekerheid over de toe-
komst zijn allemaal factoren die
spanningen kunnen veroorzaken.
Juist in economisch zware tijden
spelen deze een grote rol.”

En dus is het belangrijk om te
zorgen dat een ruzie niet uit de
hand loopt. Maar hoe doe je dat?
Daarover publiceerde advocaat
Aernoud Bourdrez het boek G R-
R R, met tips voor het voorkomen
en oplossen van conflicten. Be-
langrijkste tip: vraag jezelf af hoe
je over tien jaar wil terugkijken op
hoe je hebt gehandeld. „Of het nu
gaat om een conflict op het werk,
een echtscheiding of een burenru-
zie, uiteindelijk komen in elk con-
flict dezelfde patronen terug”,
zegt Bourdrez. „Zoals de neiging
tot vergelding. Je vindt dat je baas
of je partner jou dingen heeft aan-

gedaan, en nu wil je hem terug-
pakken. Maar wie een conflict tot
een goed einde wil brengen, moet
over die reflex heen stappen en
even afstand nemen.”

Bij scheiding is afstand belang-
rijk, legt hij uit. „Probeer je te rea-
liseren wat je tegen je dochter wil
zeggen als zij over tien jaar aan je
vraagt: papa, hoe heb je de schei-
ding toen eigenlijk aangepakt?”

Even afstand nemen klinkt een-
voudig. Maar als de gemoederen
zijn verhit, is het lastig. Dat is de
ervaring van Bart (40), die niet met
zijn achternaam in de krant wil.
Tot een paar jaar geleden was hij
mededirecteur van een adviesbu-
reau. Er ontstond verschil van in-
zicht tussen beide directeuren
over de koers van het bedrijf.
„Eerst was het een inhoudelijke
discussie, maar toen ik besloot
ontslag te nemen toen we er niet
uit kwamen, werd het persoon-
l ij k ”, vertelt hij. „Mijn collega
vond dat ik verraad pleegde en
deed pogingen om mijn verzelf-
standiging te voorkomen. Zo pro-
beerde hij juridisch vast te leggen
dat ik na mijn vertrek niet in de-
zelfde branche zou gaan werken.”

Het conflict duurde ongeveer
een half jaar. „Ik heb steeds gepro-
beerd zo te handelen dat ik mezelf
in de spiegel kon aankijken”, zegt
hij nu. „Toch heb ik ook dingen
gedaan en gezegd waar ik spijt van
heb. Soms was ik te emotioneel en
werd het me even te veel.”

En deze emoties kosten tijd.
Veel tijd, want in Nederland gaan
jaarlijks 44 miljoen werkdagen
verloren aan conflicten en ruzies
op de werkvloer, blijkt uit het on-
derzoek van OPP. De Nederlandse

werknemer besteedt wekelijks ge-
middeld bijna een uur werktijd
aan conflicten. Die tijd gaat op aan
het conflict zelf, maar ook aan ge-
sprekken met collega’s over de ru-
zie of aan pogingen die bedoeld
zijn om de ruzie op te lossen.

Het grootste deel van de verlo-
ren werkdagen heeft betrekking
op kleine en grote irritaties, bij-
voorbeeld over het gedrag van het

Arbeidsconflicten kosten Nederlanders relatief weinig tijd

De Nederlandse werknemer
besteedt wekelijks een uur
van zijn werktijd aan
conflicten. En door de
economische crisis neemt
de kans op ruzies op het
werk alleen maar toe.

afdelingshoofd. „Gebrek aan lei-
derschap en slechte communicatie
van de baas zijn belangrijke oorza-
ken van conflicten”, zegt Van Boe-
kelen. „Het gaat vaak om terugke-
rende irritaties. Zoals een afde-
lingshoofd dat mailtjes stuurt
zonder ‘beste’ erboven en zonder
‘met vriendelijke groeten’ eron-
der. Of een baas die niet vraagt of je
iets wilt doen, maar kortheidshal-
ve zegt: ‘doe jij dit even.’ Dat soort
dingen schiet mensen in het ver-
keerde keelgat en leidt vaak tot ge-
mopper op de afdeling en soms tot
een emotionele uitbarsting of een
formeel arbeidsconflict.”

De 44 miljoen verloren werkda-
gen per jaar mogen veel lijken, uit
het onderzoek van OPP blijkt dat
Nederlanders in vergelijking met
werknemers in andere landen
juist erg weinig tijd besteden aan
arbeidsconflicten. Volgens Van
Boekelen lopen Nederlanders het
liefst met een grote boog om een
potentiële ruzie heen. „We halen
onze schouders erover op, slikken
onze irritatie in en gaan over tot de
orde van de dag. Ondertussen
gaan we wel klagen tegen colle-
ga’s, vrienden of de partner.”

Deze houding is weinig con-
structief. Van Boekelen: „Neder-
landers kunnen veel leren van de
manier waarop bijvoorbeeld Bra-
zilianen omgaan met conflicten op
de werkvloer. In Brazilië spreekt
men ergernissen sneller uit, blijkt
uit ons onderzoek. Men ziet een
conflict als een kans om eerlijk te-
gen elkaar te zijn en feedback te
geven en te krijgen. Die openheid
verbetert de samenwerking op de
langere termijn en voorkomt het
opkroppen van irritaties.”

Wat doen bij conflict?
Advocaat Aernoud Bourdrez
presenteerde deze maand zijn
boek GRRR. Drie tips:
· Zie de tegenpartij als aap.
Word niet direct boos als je
baas je tijdens een afdelings-
vergadering altijd afkapt. Pro-
beer zijn gedrag te verklaren,
zoals je het gedrag van een
aap verklaart uit het feit dat het
een aap is. Mogelijk is hij bang
dat je te veel invloed krijgt en
zijn positie ondergraaft.
· Zeg sorry. Excuses aanbie-
den voor een wat al te emotio-
nele uitbarsting doet vaak
wonderen. Het haalt de angel
uit de discussie. Als je het echt
meent, lost het meer op dan
een batterij advocaten.
· Bedenk: doel van oorlog is
vrede. Durf de strijd aan te
gaan en voor je rechten op te
komen. Sla waar nodig met de
vuist op tafel en span des-
noods een juridische procedu-
re aan. Maar realiseer je ook
dat je uiteindelijk de ander no-
dig hebt om tot een oplossing
te komen.

N
H

 05-05-09 katern 2 pagina 14


