CONFLICTEN Zoek altijd naar het diepere verhaal

Aernoud Bourdrez: OSoms moet je met je vuist op tafel slaan. Laat in elk geval merken dat je daartoe bereid bertx®o riv rAS

‘Het gaat niet om de hond'

LUUK KORTEKAAS
AMSTERDAM

en klassieke uitzending van

het tv-programma van de be-

kendste aller conflictbeheer-

sers, dr. Phil, gaat over een
echtelijke ruzie rond een hond. Vol-
gens haar is de hond te duur en laat
hij stinkende winden, volgens hem
is dat onzin en zeurt de vrouw maar
een eindeloos eind heen. De discus-
sie loopt steeds hoger op, tot het hu-
welijk nog tijdens de uitzending on-
der luid gekrijs op de klippen dreigt
te lopen.

Aernoud Bourdrez, auteur van het
boek Grrr over conflictbeheersing:
,»En dan zegt dr. Phil ineens: ‘Het
gaat niet om de hond’. De spijker op
de kop. Er blijkt veel meer aan de
hand dan alleen dat. De vrouw zint
het niet dat de man bij thuiskomst
eerst uitvoerig de hond knuffelt en
dan pas, als het meezit, aan haar toe-
komt. De hond is alleen maar het
middel, waarmee een dieper con-
flict wordt uitgevochten: de vrouw
voelt zich verwaarloosd en daar
moet aan worden gewerkt.”

‘Het gaat niet om de hond’ is een

Tips

Vif lessen in conflictbeheersing

m Bedenk wat je niét gaat zeggen. En
hou dat ook voor ogen als het gesprek
emotioneel wordt.

m Hard op de zaak, zacht op de man.
Vecht hard en principieel voor de
kwestie, maar behandel de tegenstan-
der redelijk en met respect. Boksers
slaan elkaar tot moes, maar vallen
elkaar na afloop in de armen.

W Zit zij aan zij. Ga naast of schuin

tegenover je tegenstander zitten.
Recht tegenover je opponent is con-
fronterend.

m Tel tot tien. Dit kan iedereen verzin-
nen. Maar als iedereen het al weet,
waarom doen we het dan zo weinig?
m Hoe wil je over tien jaar terugblikken
op het conflict? Wat is er over tien
jaar nog belangrijk aan? Begin with the
end in mind, zeggen ze in de VS.

van de 75 lessen in conflictbeheer-
sing, die Bourdrez (37) op een rijtje
heeft gezet in het pas verschenen
Grrr. De Amsterdamse advocaat
weet tot in de kleine lettertjes wat
een conflictis, met tien jaar interna-
tionale praktijk in de wondere we-
reld van het auteursrecht. ,,Belang-
rijke les: zoek altijd het verhaal ach-
ter het verhaal, zoals bij de hond. Ik
heb geprobeerd alles wat ik in de
praktijk tegenkom op een rijtje te
zetten. Datkun je toepassen in de ad-
vocatuur, maar net zo goed met

boze buren, en zelf pas ik het toe in
mijnrelatie. Al dielessen trachtik te
illustreren met een pakkend voor-
beeld.

,»Neem het sterkste wapen: hu-
mor. Toen Alfred Heineken was ont-
voerd, hielden zijn kidnappers af-
stand, omdat ze bang waren dat ze
hem aardig gingen vinden. Met een
briefje moest hij aangeven wat hij
wilde eten. En wat deed hij? Hij
vroeg een exclusief diner, met als
voorafje ‘coquilles gegrild en gemari-
neerd met structuren van aardpeer’.

Als laatste voegde hij eraan toe:
‘mag ook een gebakKken ei zijn’. Mees-
terlijk: met een grap kreeg hij het
voor elkaar dat zijn ontvoerders
hem aardig gingen vinden. En ie-
mand die je aardig vindt, maak je
niet zo gemakKelijk dood. Aardige
artsen worden niet aangeklaagd,
zeggen wij in de advocatuur.”

Praten, de Kklassieke Nederlandse
oplossing, werkt zeker niet altijd.
Bourdrez: ,,Wie nooit met de vuist
op tafel slaat, wordt uiteindelijk
niet meer serieus genomen. Ameri-
kanen zijn daar een stuk gemakkelij-
ker in. Wij zijn toch een beetje van
de Rijdende Rechter: eindeloos zeu-
ren over een 20 centimeter over het
tuinpad hangende heg.”

In een wereld vergeven van twist
sinds Eva in de appel beet, gloort
een lichtpuntje: Obama. ,,Ik Kkijk
met bewondering naar hem. Obama
zoekt contact met Cuba en Iran, on-
der het mom van: we zijn het erover
eens dat we het niet eens zijn. Hij
stelt geen grote voorwaarden voor-
af. Net zoals Gorbatsjov en Reagan
dat deden in 1985. Zij gingen een
broodje eten om de kou uit de lucht
te halen en zouden verder wel zien.
Vier jaar later viel de Muur.”



