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Een klassieke uitzending van
het tv-programma van de be-
kendste aller conflictbeheer-
sers, dr. Phil, gaat over een

echtelijke ruzie rond een hond. Vol-
gens haar is de hond te duur en laat
hij stinkende winden, volgens hem
is dat onzin en zeurt de vrouw maar
een eindeloos eind heen. De discus-
sie loopt steedshoger op, tot het hu-
welijk nog tijdens de uitzending on-
der luid gekrijs op de klippen dreigt
te lopen.

Aernoud Bourdrez, auteur van het
boek Grrr over conflictbeheersing:
,,En dan zegt dr. Phil ineens: ‘Het
gaat niet om de hond’. De spijker op
de kop. Er blijkt veel meer aan de
hand dan alleen dat. De vrouw zint
het niet dat de man bij thuiskomst
eerst uitvoerig de hond knuffelt en
danpas, alshetmeezit, aanhaar toe-
komt. De hond is alleen maar het
middel, waarmee een dieper con-
flict wordt uitgevochten: de vrouw
voelt zich verwaarloosd en daar
moet aanworden gewerkt.’’
‘Het gaat niet om de hond’ is een

van de 75 lessen in conflictbeheer-
sing, die Bourdrez (37) op een rijtje
heeft gezet in het pas verschenen
Grrr. De Amsterdamse advocaat
weet tot in de kleine lettertjes wat
een conflict is,met tien jaar interna-
tionale praktijk in de wondere we-
reld van het auteursrecht. ,,Belang-
rijke les: zoek altijd het verhaal ach-
ter het verhaal, zoals bij de hond. Ik
heb geprobeerd alles wat ik in de
praktijk tegenkom op een rijtje te
zetten.Datkun je toepassen indead-
vocatuur, maar net zo goed met

boze buren, en zelf pas ik het toe in
mijn relatie.Al die lessen tracht ik te
illustreren met een pakkend voor-
beeld.
,,Neem het sterkste wapen: hu-

mor.ToenAlfredHeinekenwasont-
voerd, hielden zijn kidnappers af-
stand, omdat ze bang waren dat ze
hem aardig gingen vinden. Met een
briefje moest hij aangeven wat hij
wilde eten. En wat deed hij? Hij
vroeg een exclusief diner, met als
voorafje ‘coquillesgegrildengemari-
neerdmet structuren van aardpeer’.

Als laatste voegde hij eraan toe:
‘magookeengebakkenei zijn’.Mees-
terlijk: met een grap kreeg hij het
voor elkaar dat zijn ontvoerders
hem aardig gingen vinden. En ie-
mand die je aardig vindt, maak je
niet zo gemakkelijk dood. Aardige
artsen worden niet aangeklaagd,
zeggenwij in de advocatuur.’’
Praten, de klassieke Nederlandse

oplossing, werkt zeker niet altijd.
Bourdrez: ,,Wie nooit met de vuist
op tafel slaat, wordt uiteindelijk
niet meer serieus genomen. Ameri-
kanenzijndaareenstukgemakkelij-
ker in. Wij zijn toch een beetje van
de Rijdende Rechter: eindeloos zeu-
ren over een 20 centimeter over het
tuinpad hangende heg.’’
In een wereld vergeven van twist

sinds Eva in de appel beet, gloort
een lichtpuntje: Obama. ,,Ik kijk
met bewonderingnaar hem.Obama
zoekt contact met Cuba en Iran, on-
der hetmom van: we zijn het erover
eens dat we het niet eens zijn. Hij
stelt geen grote voorwaarden voor-
af. Net zoals Gorbatsjov en Reagan
dat deden in 1985. Zij gingen een
broodje eten om de kou uit de lucht
te halen en zouden verder wel zien.
Vier jaar later viel deMuur.’’

Vijf lessen in conflictbeheersing
Tips

! Bedenkwat je niét gaat zeggen. En
houdat ook voor ogen als het gesprek
emotioneelwordt.
! Hardop de zaak, zacht op deman.
Vecht hard en principieel voor de
kwestie,maar behandel de tegenstan-
der redelijk enmet respect. Boksers
slaan elkaar totmoes,maar vallen
elkaar na afloop in de armen.
! Zit zij aan zij. Ga naast of schuin

tegenover je tegenstander zitten.
Recht tegenover je opponent is con-
fronterend.
! Tel tot tien. Dit kan iedereen verzin-
nen.Maar als iedereen het alweet,
waaromdoenwehet dan zoweinig?
! Hoewil je over tien jaar terugblikken
ophet conflict?Wat is er over tien
jaar nog belangrijk aan?Begin with the
end inmind, zeggen ze in deVS.

Reisbureau is woest opOogziekenhuis

NIJKERK

Eigenaar fiets
nog spoorloos
De eigenaar van een fiets die in
april 1945 werd gestolen bij de
rooms-katholieke kerk in Nij-
kerk, heeft zich nog niet gemeld.
Datmeldde de St. Catharinapa-
rochie gisteren. De parochie
ontving onlangs 350 euro van de
Duitse soldaat die de fiets des-
tijds stal. De parochie startte een
zoektocht naar de eigenaar van
de fiets. Er kwamen tienmeldin-
gen binnen vanmensen,maar
zij konden niet de juiste kenmer-
ken van de fiets noemen,meldt
het parochiebestuur. DeDuitse
soldaat namhet vervoermiddel
mee toen hij de op vlucht was
voor Canadese troepen. (ANP)

TILBURG/BREDA

Arrestant stierf
natuurlijke dood
De 40-jarige arrestant die zon-
dagmiddag overleed in het
cellencomplex van een Tilburgs
politiebureau, stierf als gevolg
van hartfalen. De doodsoorzaak
is tijdens een schouw vastge-
steld,maakte het OpenbaarMi-
nisterie in Breda gisteren be-
kend. De Tilburgermeldde zich
zaterdagavond vrijwillig bij de
politie, omdat hij een verklaring
wilde afleggen over een aantal
inbraken die hij had gepleegd.
Hij werd opgesloten en raakte
zondagmiddag onwel. Reanima-
tiemocht nietmeer baten. (ANP)

ZUTPHEN

Bescheiden boete
drieste supporter
De politierechter in Zutphen
heeft DeGraafschap-supporter
J.S. (39) uit Doetinchemgisteren
veroordeeld tot een voorwaarde-
lijke boete van 500 eurowegens
mishandeling. Deman stormde
het veld op tijdens dewedstrijd
DeGraafschap-PSV en liep de
grensrechter tegen de vlakte. Hij
hoorde 500 euro boete eisen. De
rechter hield er rekeningmee
dat S. al fors was aangepakt door
de club enKNVB. DeGraafschap
legde deman 1000 euro boete en
vijftien jaar stadionverbod op.
De clubwil ook de boete die zij
kreeg van de KNVB (10.000
euro) verhalen op de supporter.

BUSSUM

Jongens opgepakt
na brandstichting
De politie heeft gistermiddag
drie jongens opgepakt op verden-
king van brandstichting op de
Bussumerheide tussen Bussum
enHilversum. Volgens de politie
moest de brandweermet groot
materieel uitrukken omdrie
heidebranden die kort na elkaar
ontstonden, te bestrijden. De
brandweerwas de branden snel
meester. De politie kon de drie
jongens, een van 15 en twee van
16 jaar,met hulp van een bos-
wachter aanhouden. (ANP)

Aernoud Bourdrez: ÔSoms moet je met je vuist op tafel slaan. Laat in elk geval merken dat je daartoe bereid bent.ÕFOTO PIM RAS

Ooglaseren in het buitenland: niet
over ŽŽn kam scheren.

KORT
NIEUWS

CONFLICTENZoekaltijdnaarhetdiepereverhaal

‘Het gaat niet om de hond’

ROTTERDAM
Het bedrijf Medical Travel Service
(MTS), dat ooglaser-arrangemen-
ten organiseert naar Turkije, eist
dat het Oogziekenhuis in Rotter-
dam haar uitlatingen over buiten-
landse laserklinieken intrekt. Ook
overweegt het reisbureau een scha-
declaim tegen het ziekenhuis.
Het Oogziekenhuis sloeg vorige

week in een artikel in deze krant
alarm over het toenemend aantal
klachtenvanNederlanders, diekam-
penmetoogproblemennaeen laser-

operatie in het buitenland.
Veel Nederlanders laten zulke

operaties uitvoeren in bijvoorbeeld
Turkije, waar het goedkoper is. Het
Oogziekenhuis raadde mensen aan
dergelijke operaties inNederland te
laten doen. ,,Omdat de kwaliteit
hier gewoon beter is gewaarborgd,’’
zei oogarts Jeroen vanRooij. ,,Ik wil
niet het beeld schetsen dat alle kli-
nieken in het buitenland slecht zijn.
Maar hoe verder je van West-Euro-
pa afkomt, hoe groter de kans op
tweedehands laserapparatuur.’’

Medical Travel Service is woest
overdieuitlatingen. ,,Het isonmoge-
lijk om alle buitenlandse klinieken
op zo’n generaliserende manier
over éénkamtescheren,’’ zegtdead-
vocaat van het reisbureau, Jan
Henk van der Velden. Medical Tra-
vel Service eist dat het Oogzieken-
huis de uitlatingen rectificeert.
De advocaat van het Oogzieken-

huis overlegt vandaag met Medical
Travel Service over de kwestie.Han-
gendehetgesprekwildeziekenhuis-
directie niet inhoudelijk reageren.
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